采购需求

一、对于候选供应商的要求
供应商应具备规范使用视觉识别系统(VI)标识的专业能力，拥有熟练的制作与安装工人和服务及时的售后服务人员。
二、对于拟采购VI标识（物品）的要求
（一）基本要求
1.本次集采产品应符合我行视觉识别系统(VI)规范，产品明细详见附件《2025—2026年度全辖门楣招牌等广告制作安装项目清单》。
2.本次集采采取框架协议+订单模式，最终采购数量根据实际业务需求，控制在总预算金额内。
（二）配置要求
详见附件《2025—2026年度全辖门楣招牌等广告制作安装项目清单》。

（三）技术、环保、质量要求
相关产品应满足国家环保基本要求。
入选供应商应确保提供的产品质量应符合同类同规格产品的国家质量标准和行业质量标准,如没上述标准的，则应具备该类产品通常所应具备的使用功能和质量标准，且能正常运行和使用。
（四）制作、供货要求
供应商应熟悉我行的网点形象和视觉识别系统VI规范，能够同时满足多家网点的广告制作需求，并提供全年（含节假日）制作安装及售后服务、免费设计排板。
广告制作内容：
1、营业网点门楣招牌广告（行名灯箱、24小时自助银行灯箱、室内广告超薄灯箱、发光字等）
2、广告看板、海报、一次性广告贴字贴膜（95533电话板、橱窗单面透、行名行徽贴字贴膜等）
（五）服务要求
1.日常对接服务：要求入选供应商指定采购联系人、联系电话及邮箱，并认可和接受厦门建行通过电话、微信、邮箱或短信等下发订单方式。
2.配送要求：接到我行订单后，按照规定的时间完成现场测量、制作、配送至指定地点安装。要求供应商说明为本项目安排的在配送方面人员、车辆的具体配置。
（六）售后服务要求
1．供应商应对本框架协议下采购项目自验收合格之日起，提供至少2年的免费上门维修维护服务。保修：产品出现质量问题，供应商应免费上门维修，一切费用由供应商承担。 
服务热线支持：供应商应提供全年7*24小时服务，提供服务热线电话。到达现场时间：根据建设银行网点分布情况，将维护地域分为二种区域：岛内、岛外。
1）日常响应时间：
在接到建行维修通知后1小时内响应，并在2小时内赶到岛内维修现场，在3小时内赶到岛外维修现场，并确保在24小时内完成维修工作，必要时提供常用的备品备件；如在24小时内无法排除故障，应在之后的48小时内提供替代品或提供正常使用的措施。
2）应急响应时间：
在接到建行维修通知后30分钟内响应，并在1小时内赶到岛内维修现场，在2小时内赶到岛外维修现场，并确保在18小时内完成维修工作，必要时提供常用的备品备件；如在18小时内无法排除故障，应在之后的36小时内提供替代品或提供正常使用的措施。
2、供应商必须有满足建行全辖网点门楣广告等日常维修所需的专业维修团队，备有满足日常维修所需的备品备件。
（七）履约保证金
[bookmark: _GoBack]入选供应商须在合同签订之前缴交履约保证金，合同期内供应商按合同约定的责任和义务履约的，合同到期后一个月内无息退还。
（八）安装安全承诺
产品安装安全承诺：因安装质量问题造成广告掉落或其他供应商自身原因造成的损失、损伤或人员事故由供应商承担全部责任。
（九）款项支付要求
（1）和整体装修项目配套的户外广告项目或预算金额10万以上的户外广告项目：具体项目订单签订后，支付该项目工程价款的50%，项目完成通过竣工验收后，以本次采购单价和实际工程量为依据，根据我行造价咨询业务部的审定金额支付剩余价款。
（2）零星户外广告制作及维修项目按实际发生，每季度结算一次，以本次采购单价和实际工程量为依据，经我行造价咨询业务部审核后支付。
（十）其他
如果供应商违反投标时的承诺或发生其他违约事项，甲方可采取罚款、没收履约保证金、终止合同、取消其后续项目的候选资格等相应处罚措施。
