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的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包

含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、

顾问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望

性语言。
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稳健经营 创新发展 业绩领先稳健经营 创新发展 业绩领先

2018年，面对错综复杂的国内外经济金融形势，本行持续秉持大行

使命情怀和责任担当，汇聚全员智慧、释放科技力量，聚焦服务实体经

济，纵深推进住房租赁战略，全面启动普惠金融战略，着力实施金融科

技战略，以数字化平台拓展新零售，在充分发挥对公业务基石作用基础

上，坚持融资与融智相结合，培育交易性业务新优势，深化精细化管理

和改革创新，助力供给侧结构性改革，强化风险内控管理，推动全行业

务高质量发展，获得良好经济效益和社会效益。
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经营业绩稳健提升经营业绩稳健提升
（十亿元人民币) 2018年12月31日 2017年12月31日 变 化

资产总额 23,222.7 22,124.4 4.96%

发放贷款和垫款净额 13,365.4 12,574.5 6.29% 

负债总额 21,231.1 20,328.6 4.44%

吸收存款 17,108.7 16,363.8 4.55%

不良贷款率 1.46% 1.49% 0.03个百分点

2018年1-12月 2017年1-12月 变 化

经营收入 633.8 594.0 6.69%

净利润 255.6 243.6 4.93%

净利息收益率 2.31% 2.21% 0.10个百分点

平均资产回报率 1.13% 1.13% 持平

平均股东权益回报率 14.04% 14.80% 0.76个百分点

每股收益（元） 1.00 0.96 4.17%

每股分红（元） 0.306* 0.291 5.15%

注： 董事会建议派发2018年度末期现金股息每股人民币0.306元(含税）。
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核心指标稳健均衡核心指标稳健均衡

资产负债稳健协调增长

盈利能力继续增强

资产质量稳中有进

净利润▲4.83% 

拨备覆盖率
171.08% 不良率 1.49% 

成本收入比
27.15%

资产22.1万亿
负债20.3万亿

2017年
2018年

资产23.2万亿
负债21.2万亿

净利润▲4.93% 

26.61% 成本收入比

拨备覆盖率
208.37%

资源配置精准高效

资本充足水平领先同业

资本充足率
17.19% 资本充足率

15.50%

不良率 1.46% 
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市场地位稳步提升市场地位稳步提升

2018年“陀螺”评价体系

全国性商业银行综合排名第一

2018年全球银行1000强第二位

全球银行品牌价值第二位

（价值697亿美元）
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战略推进和经营管理

风险管理

财务业绩

展望

社会责任与外界评价
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战略推进和经营管理战略推进和经营管理

本行聚焦实体经济重点领域，助力供给侧结构性改革；纵深推进住房租

赁战略，以共享平台铺展新格局；全面启动普惠金融战略，以科技助力跑出

加速度；着力实施金融科技战略，以智慧聚能激发新动力；深化实施“双优

策略”，以数字化平台拓展新零售，坚持融资与融智相结合，培育交易性业

务新优势；稳步发展海外及子公司业务；深化精细化管理和改革创新，厚植

稳健发展基础。
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服务实体经济质效提升服务实体经济质效提升

助力供给侧结构性改革服务实体经济质效提升
服务国家重大战略
-支持京津冀协同、长江经济带、雄安新区和粤
港澳大湾区建设
-市场化、法治化债转股
-信贷、债券、理财、信托等综合投融资
保持传统业务优势
-巩固基础设施领域贷款优势
-推出“善行城建”城市建设专业金融品牌
助力经济转型升级
-支持生物、新能源、高端装备制造等战略性
新兴产业
-参与发起国家级战略性新兴产业发展基金
-绿色信贷超过1万亿元
-首笔绿色和可持续发展债券
精准滴灌经济薄弱环节
-民营企业贷款、债券、理财
-参与发起国家融资担保基金

(十亿元人民币)
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纵深推进住房租赁战略纵深推进住房租赁战略

最大最阳光
住房租赁综合

服务平台

全国城市基本全覆盖

上线房源数突破千万

挖掘潜在价值 建立可持续发展模式

服务市场所有主体和房
源类型

注册个人用户数超千万

住房租赁
新模式

长租即长住 长住即安家

探索总结存房业务模式
“CCB建融家园”

住房租赁价格指数

建信住房服务公司

长租云生态
家居产业联盟

智慧社区

住房金融服务中心

养老、财险、信托

住房租赁
生态圈

住房租赁综合
金融服务

住房租赁贷款系列产品

支付结算、理财监管配
套服务
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全面启动普惠金融战略全面启动普惠金融战略

普惠金融贷款快速增长普惠金融新模式提高效率降成本
普惠金融新模式
-批量化获客 -精准化画像
-自动化审批 -智能化风控
-综合化服务

平台经营
-“小微快贷”系列产品
-“惠懂你” 一站式服务平台
- 网络供应链融资精准直达小微企业
-“建融智合”企业智能撮合综合服务平台
-企业ERP云平台定制一体综合服务方案
- “裕农通” 覆盖25.4%行政村
-“民工惠”为农民工群体提供综合金融服务
综合效益
-联动发展网银、信用卡、结算、代发工资等业务
-普惠定向降准二档标准（降准1.5%）
- 增值税免征

(十亿元人民币)
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领先实施金融科技战略领先实施金融科技战略

11

++

“TOP+”战略
“两地三中心”数据部署架构

“TOP+”战略
“两地三中心”数据部署架构

TT
OO开放

智慧金融
集团一体化建设
生态获客新模式
客户一体化服务

企业级智能化风险管理

启动智能运营体系建设

“
机制：培育“鼓励创新、包容创新”的机制与企业文化

“
机制：培育“鼓励创新、包容创新”的机制与企业文化

技术能力
+

数据能力

技术能力
+

数据能力

PP平台

客户全生命周期
的大数据应用产品
大数据网络化业务新模式

智慧生态
金融服务生态圈

赋能社会：智慧社区等平台
赋能政府：智慧政务等平台

赋能同业：金融机构的银行

人工智能 区块链
云计算 大数据
移动互联 物联网

启动新一轮金融科技战略 智慧城市政务服务平台

智慧政务
智慧城市

智慧社会

优政

惠民 兴业
数字政府

数字经济
数字中国



中国建设银行2018年度业绩发布 12

不断巩固零售业务优势不断巩固零售业务优势

零售业务快速发展加快打造新零售
开放共享、价值共赢、数字互联、以客户为
中心
-卓越客户关系 -综合解决方案
-场景平台整合 -线上线下融合
-科技与业务融合
全新“网上的银行”
-个人手机银行用户增长16.20%
-微信银行绑定账户用户增长30.00%
-个人网银用户增长12.66%
-企业网银用户增长25.56%
-网络金融渠道账务性交易占比99.23%
-“龙支付”累计客户增长81.49%
-运行智慧柜员机49,687台
-“龙财富”个人财富管理平台
-移动e私人银行
新兴消费金融业务
-个人快贷增长21.49%
-个人客户家庭资产负债表
-个人客户综合授信管理

(十亿元人民币)

563.6 651.4 

1,159.5 
1,348.5 

4,213.1 
4,753.6 

7,105.8 
7,771.2 

0

1600

3200

4800

6400

8000

0

600

1200

1800

2400

3000

2017-12-31 2018-12-31

信用卡贷款余额（左轴） 私人银行金融资产余额（左轴）
个人住房贷款余额（右轴） 境内个人存款余额（右轴）
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逐步形成对公交易性业务优势逐步形成对公交易性业务优势

对公交易性业务快速增长“融资+融智”服务能力不断提升

非金融企业债承销规模、收入领先同业

对公信贷资产证券化收入市场领先

债券投资组合收益率领先行业

净值型资管产品快速增长

中港基金互认代理业务和养老目标公募基金

托管保持市场领先

推进同业合作平台建设

现金管理智能化、移动化、平台化、国际化

(十亿元人民币)
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海外及子公司业务稳步发展海外及子公司业务稳步发展

商业银行类海外机构和境内子公司利润快速增长海外及子公司业务稳步发展

国际及海外业务
-海外机构覆盖29个国家和地区
-支持“一带一路”沿线国家重大项目
-与海关携手打造“国际贸易智慧平台”
-区块链贸易金融平台累计交易超2000亿元
-伦敦人民币清算行继续保持亚洲地区以外规
模最大清算行

子公司
-总资产增长7.37%
-业务结构优化成效明显
-母子公司协同效应增强
-首家获批筹建理财子公司

(十亿元人民币)
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厚植稳健发展基础厚植稳健发展基础

客户、账户基础巩固启动智能运营体系建设
运营智能化、管理智能化
提升用户体验
开放共享、高效协同
提高集团运营质量和效率
云生产平台
企业级远程金融服务平台“云客服”

(万户)

实施精细化管理
综合管理扁平化
资源配置精准化
系统运营智能化
协同机制流程化
风险合规数字化
执行职责能动化

入选“2018年银行业文明规范服务千佳单位”网点数领先同业

“创新马拉松”探索创新孵化长效机制
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战略推进和经营管理

风险管理

财务业绩

展望

社会责任与外界评价
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经营业绩经营业绩

17

本行坚持稳健经营创新发展，经营业绩稳步提升。资产负债均衡增长，

资本实现内生增长，盈利能力继续增强，成本管理不断加强，战略性投入进

一步提升。
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(十亿元人民币)
资产增长4.96% 负债增长4.44%

资产负债稳健协调增长资产负债稳健协调增长

(十亿元人民币)
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盈利能力继续增强盈利能力继续增强

(十亿元人民币)
净利润同比增长4.93% 净利息收益率同比提升10个基点
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经营收入平稳增长经营收入平稳增长

(十亿元人民币)
利息净收入增势良好 手续费及佣金净收入稳步增长

(十亿元人民币)
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成本控制良好成本控制良好

成本收入比同比下降 成本支出结构优化
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26.61%
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战略推进和经营管理

风险管理

财务业绩

展望

社会责任与外界评价
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风险管理风险管理

23

本行围绕“国内最佳、国际一流”的风险管理目标，持续完善全面主动

风险管理体系，在加强当期风险的监测管理同时，强化预期风险的预防管

理，推进数字化及精细化的智能风险管理，资产质量稳固向好，各类风险总

体稳定，全面风险管理能力进一步提升，有效保障了稳健经营和创新发展。
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完善的风险管理架构完善的风险管理架构

24

财务与内部控制
监督委员会

董事长
（风险防范）

行长
（风险控制）

风险管理
委员会

风险管理部
（风控委办公室） 内控合规部 战略

规划部

风险管理与内
控管理委员会

信贷管理部 资产负债
管理部

监事长
（风险监督）

公共关系与
企业文化部

市场风险 信用
风险

国别
风险

流动性
风险

操作
风险

银行账簿
利率风险

信息科技
风险 声誉风险 战略

风险

总行直营机构 子公司境内一级分行 海外机构

等级行评定 内控评价KPI考核 领导班子综合
竞争力监测

全面风险评价

三委员会

三长

管理层董事会 监事会两会一层

集团
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加强全面主动风险管理加强全面主动风险管理

深化全面主动风险管理

线上风控新模式 助推战略业务稳健发展
线上业务风险排查系统排查问题客户
风险模型管理组件评价客户风险
全面风险监控预警平台提升预警风险管理能力

提升风险计量核心能力
首家风险计量中心
限额管理

压力测试
经济资本精细化管理

25

风险偏好
轨迹督察
风险评价
资产结构调整

交易及投资业务风险管理
海外机构全球授信全覆盖
境内外机构合规及反洗钱管理
“龙视界”安保管理系统
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个人住房 普惠金融 个人消费类 基础设施行业 绿色贷款

持续优化信贷结构持续优化信贷结构

26

不断调整信贷结构
(十亿元人民币)

注：产能严重过剩行业包括钢铁、水泥、电解铝、平板玻璃、造船行业。
个人消费类贷款含信用卡贷款。

新增贷款额
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资产质量持续稳中有进资产质量持续稳中有进

27

不良率继续下降，拨备覆盖率大幅提升 资产质量稳中有进

逾期贷款率较年初下降0.02个百分点

新暴露不良率同比下降0.11个百分点

关注类贷款比率较年初下降0.02个百分点

逾期贷款与不良贷款剪刀差稳定为负

逾期90天以上贷款与不良贷款比率60%

1.49%

1.46%

171.08%

208.37%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

1.35%

1.40%

1.45%

1.50%

1.55%

1.60%

2017-12-31 2018-12-31

不良率 拨备覆盖率（右轴）
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流动性管理水平不断提升流动性管理水平不断提升

28

流动性保持在合理水平 有效管理流动性风险

净稳定资金比例126.43%

流动性覆盖率四季度日均140.78%

识别、计量和监测

限额管理

预期管理

压力测试

43.53%
47.69%

74.52%

84.88%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2017-12-31 2018-12-31

人民币流动性比例 外币流动性比例
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13.09%
13.83%

15.50%
17.19%

0%

6%

12%

18%

按照《商业银行资本管理办法（试行）》计量,采用资本
计量高级方法计算资本充足率，并适用并行期规则。

资本规划和计划

完善资本管理机制

资本集约化管理

资本精细化管理

业务结构优化

境内外二级资本债券发行

加强资本管理加强资本管理

29

资本充足率保持较高水平 强化资本管理

核心一
级资本
充足率

资本
充足
率

核心一
级资本
充足率

资本
充足

率
2017-12-31 2018-12-31
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战略推进和经营管理

风险管理

财务业绩

展望

社会责任与外界评价
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社会责任社会责任

31

本行紧紧围绕经济社会发展和客户需求提供金融解决方案，服务大众安

居乐业，建设现代美好生活。温情打造“劳动者”港湾，为社区添注正能

量，开发共建建行大学，为现代金融教育摸索新路径；以客户为中心，不断

创新产品和服务，在实现各项业务稳步健康发展的同时，努力成为服务大

众、促进民生、低碳环保和可持续发展的银行。
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打造“劳动者港湾”和建行大学打造“劳动者港湾”和建行大学

温情打造“劳动者港湾”，为社区添注正能量

1.43万个“劳动者港湾”

累计服务约3000万人次

便民文化、共享文化、社区文化

面向普通劳动者和广大客户

“开放合作 共建共享”企业大学

志同道合 善建行远
融合线上线下、行内外、境内外教育
培训资源
服务发展战略
服务社会
-为客户赋能

-为大众赋能

-为同业赋能

-为高校赋能

服务员工
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积极履行社会责任积极履行社会责任

服务大众的
银行

住房租赁服务大众安居
全球金融服务、手机银行和智慧银行等优化客户体验
保障客户权益
-个人客户信息使用的智能化预警和全流程监控
-外部欺诈风险管控
-个人客户总体满意度领先同业

促进民生的
银行

产业精准扶贫贷款增长超30%
新兴技术服务小微企业乐业
“裕农通”普惠金融服务支持乡村振兴
乡村振兴综合金融服务方案

低碳环保的
银行

发展绿色信贷，压缩“两高一剩”信贷投放
发展金融科技，推行网络金融服务
低碳运营，降低自身能源消耗对气候环境的影响

服务大众安居乐业 建设现代美好生活

可持续发展的
银行

为客户创造价值、为股东提供持续稳定回报
保障员工权益
带动员工、客户和机构参与公益慈善事业
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外界评价外界评价

英国《银行家》
2018年

中国最佳银行

中国银行业协会

中国银行业
最具社会责任
金融机构奖

新加坡《亚洲银行家》
2018年

中国最佳大型零售银行
中国全面风险管理成就奖

《金融时报》
2018年
金龙奖

年度最佳普惠金融服务银行

香港《亚洲货币》
2018年

中国最佳银行

美国《环球金融》
2018年

中国最佳银行
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战略推进和经营管理

风险管理

财务业绩

展望

社会责任与外界评价
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机遇与挑战机遇与挑战

36

机遇 挑战
全球经济总体延续复苏态势

中国经济增长具有巨大潜力和韧性

大规模减税降费等财政政策加力提
效，稳健货币政策松紧适度

金融供给侧结构性改革推动金融高
质量发展

雄安新区、粤港澳大湾区建设等国
家战略实施

消费升级、战略新兴产业和绿色金
融等领域蕴含巨大金融服务需求

监管强化促进金融秩序更加规范

世界经济增速放缓，不稳定不确定因

素增加

外部输入性风险上升

国内经济下行压力加大

金融等领域风险隐患依然存在

金融市场波动加剧

互联网金融跨界竞争加剧
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精准把握金融本质，落实金融改革重要政策精准把握金融本质，落实金融改革重要政策

37

正确把握金融本质
全面服务实体经济

满足经济社会发展和人民群众需要

经济兴，金融兴；经济强，金融强

深化金融供给侧
结构性改革

强化金融服务功能

坚持以市场需求为导向，积极开发个性化、差异化和定制化金融产品

精准支持符合产业发展方向的民营企业和小微企业

平衡好稳增长和
防风险的关系

把握经济运行态势和金融潜在风险的关系

在推动高质量发展中防范化解风险

精准有效处置重点领
域风险

外部输入性风险

地方政府债务风险

金融市场大幅波动和叠加风险

银行和债券市场信用风险

深化金融改革开放
系统推进银行业供给侧结构性改革

全链条梳理重构信贷理念、服务模式、风险管理、考核评价
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开启“第二发展曲线” 创新发展动力引擎开启“第二发展曲线” 创新发展动力引擎

38

第一发展曲线期间的积累 跳出第一发展曲线
的先行探索

跨越S曲线的
二次增长

海量数据

专业经验

能力储备

住房租赁

普惠金融

金融科技

B端赋能
做企业全生命周期伙伴

C端突围

G端连接
做百姓身边“有温度”的银行

开创政银合作新模式

业务基础

渠道基础

人才基础
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巩固业务优势，发挥大行作用巩固业务优势，发挥大行作用

39

坚持服务实体经济，推进稳健经营、创新发展，深化“双优”策略实施，为股东创造丰厚的回报

全面统筹集团资源，进一步提升服务实体经济能力
-加大信贷、债券投资等支持力度
-加强对企业非信贷金融服务的支持
-助力供给侧结构性改革的推进
-进一步降低融资成本

加快落实“双优”策略，持续提高业务竞争力
-深化零售优先
-巩固批发业务基石地位
-交易性业务加快形成优势，提升“融资+融智”服务能力

数字化精准配置资源，不断优化资产负债结构
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巩固业务优势，发挥大行作用（续）巩固业务优势，发挥大行作用（续）

40

坚持服务实体经济，推进稳健经营、创新发展，深化“双优”策略实施，为股东创造丰厚的回报

继续深化重点领域改革和创新，增强现代金融服务供给能力

强化全面主动风险管理，保障资产质量

深入推进精细化管理，提升集团运营效率

坚持合规优先、稳中求进，推动海外业务健康发展

积极探索，努力办好建行大学和研究院
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问 答
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谢 谢


