●建设银行加快产品创新 缓解小微企业融资难
突然降临的订单对于浙江金华一家汽车变速箱企业而言，亦喜亦忧。喜的是业务找上门，忧的是对方要求必须在两个星期内交货，救急的周转资金如何寻找？不过，在了解了中国建设银行的“小额通”产品后，企业发现获得银行资金支持并不是一件复杂的事——在完成存单质押手续后，企业当天即获得建行90万元“小额通”贷款。及时到账的信贷资金，解决了企业的燃眉之急。

“小额通”是一款服务于融资需求急迫的小企业的贷款业务。对于那些能够提供符合银行质押财产标准的企业、个体工商户和自然人，建行可为其办理发放小额短期流动资金贷款，当天就可完成审批和放款工作，流程简单快捷，效率比传统产品大大提高，目前此类贷款余额已超过亿元。

记者从几家国有商业银行了解到，随着各行小企业信贷工作的深入开展，业务创新力度加强，针对某片区域、某个行业、某类企业甚至是某个企业的产品层出不穷，中小企业、尤其是小微企业获得贷款的便利程度不断提高。

建行相关负责人告诉记者，建行的各地分行在开发小企业信贷产品时，都会立足企业特点，满足个性化需求。特别是针对那些不具备通用抵质押物的特殊企业的融资需求，银行会为企业提供量身打造的产品。

除此之外，建行还加强了与政府机构、社区管委会、专业市场等外部机构合作，批量为客户提供服务。如，“助保金”业务是基于与政府、企业三方合作，打造出依托“风险池”(即企业缴纳一定比例的助保金和政府提供的风险补偿金共同增信）进行风险管理的有别于传统抵质押及担保贷款的新型信贷模式，目前贷款余额已超过100亿元。再如“互助通”业务，是指若干小企业自愿组成一个联合体，在联贷联保的基础上，由小企业互助公司或专业担保机构进行担保的信贷业务，目前贷款余额也已超过2亿元。

在针对小企业的产品开发中，现代化的电子科技平台也发挥了独特的作用。

业内人士表示，我国中小企业总资产中大约60%为应收账款和存货等动产，以应收账款作为质押的供应链融资业务潜力巨大。针对广大小微企业因下游回款慢造成资金周转困难的情况，工行于近日专门推出了电子供应链融资业务，帮助不少小微企业缓解了资金周转压力。

据介绍，电子供应链融资业务通过与核心企业紧密合作，将核心企业的信用向上下游转移，主要关注交易本身的物流及资金流，帮助上下游小微企业解决了因押品不足导致的担保难题。其次，工行电子供应链融资采用“客户自助网络化操作＋内部自动系统化处理”的业务模式，客户只需登陆该行的网站就可以灵活、自由地进行融资申请、上传或确认订单、提款、付款、还款、查询等操作，手续十分简便，实现了客户融资高效便捷，满足了小微企业“短、频、急”的资金需求特征。

通常来说，由于风险防范以及贷款管理等方面的难度相对较大，银行在为小企业发放贷款时，都会要求一定程度的利率上浮。不过，记者从几家商业银行获悉，考虑到小企业经营和生存状况，合理的定价是银行在发放贷款时必须考量的因素，即便是在今年信贷额度紧张的前提下。

建行首席财务官曾俭华表示，小企业不是银行赚钱的“唐僧肉”，一味追求高收费。否则，就是“竭泽而渔”，就是对企业、对自身和社会不负责任。建行小企业贷款定价始终坚持在收益覆盖成本的前提下，合适定价，在保持一定收益水平的同时，避免过多增加企业融资负担，防止企业“融资贵”，平均贷款利率不到8%，大幅低于股份制银行、小额贷款公司等机构。
