中国建设银行厦门市分行2027年信用卡特惠业务营销活动服务商采购需求
本次采购商品为2027年信用卡特惠业务营销活动服务。采购需求如下:
一、服务供应商要求
1.须具备当前有效的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》（信息服务业务（仅限互联网信息服务）。
2.须具备营销活动配置能力，可配置刷卡类、移动支付（微信、支付宝、云闪付、美团支付等）线上/线下满减、随机减、折扣营销或发券等促销活动（提交承诺函）。
3.近3年（自2023年10月以来）具有银行业信用卡特惠业务营销类的合作案例。
二、服务品类
[bookmark: _GoBack]信用卡特惠业务营销活动服务
3、 服务内容
第三方公司根据我行要求配置2027年1月至2027年6月期间指定商户的信用卡优惠活动，例如：加油满减、物业满减、商圈优惠等。服务内容包括：
1.活动配置上架所需商户相关资料收集（如配置所需的商户号、宣传门店信息等）、与合作商户签约。
2.完成活动配置（通过系统实现优惠力度、次数、优惠金额控制等）、活动测试等。
3.提供活动数据、辅助对账、提供增值税专用发票等服务。
四、服务团队
1.服务供应商入选后须按照要求配备至少1名专业的业务对接人。在专业服务工作开展前与全部专业人员建立合法有效的劳动关系，拥有健全完善的用工管理制度。
2.业务对接人发生变更，服务供应商必须提前一个月书面告知我行。
五、服务质量要求
服务响应基本要求：
1.活动上架时效：包括与商户签订合作协议、活动参数设置、活动测试等，自建行发送活动方案确认之日起15个工作日内上架。
2.日常响应时效：包括活动参数调整、客诉响应、活动配置规则等咨询等，其中参数调整自收到建行需求发送之日起3个工作日内完成；客诉响应自收到建行工作人员查询之日起2个工作日内回复；日常活动配置规则等咨询自建行需求发送之日起2个工作日内回复。
3.对账开票时效：活动结束后7个工作日内提供活动数据。双方核对数据无误后，10个工作日内开具结算单、发票等材料。
六、服务数量要求
服务供应商按我行要求配备专业人员（含活动配置上架、活动后续运维对接等），并作好人员储备。
七、款项支付要求
以邀请函为准。
八、其他要求
无  
